Allgemeine Geschaftsbedingungen AGB
Besondere Bedingungen fir Dienstleistungen (BBDL) >>

1. Geltung der AGB

Die vorliegenden allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fiir Vertrage
zwischen der Stiftung Brandi und Privatkunden sowie Unternehmen (beide ,Kunde),
die Uber den Brandi-Shop (www.braendi-shop.ch) sowie auf andere Art, z.B. per
Telefon, Fax oder Brief abgeschlossen werden.

Der Verkauf und die Lieferung der von uns angebotenen Waren sowie das Erbringen
von Dienstleistungen erfolgen geméss diesen AGB sowie weiteren besonderen
Bedingungen. Diese bilden einen integrierten Bestandteil des jeweiligen Vertrages.
Abweichende Bedingungen der Kunden werden von uns nicht anerkannt, ausser wir
hétten diesen schriftlich zugestimmt.

Es sind die AGB in der jeweils am Bestelldatum giiltigen Fassung anwendbar.

2. Bestellung und Vertragsabschluss

Online-Angebote gelten nur solange sie im Brandi-Shop ersichtlich sind und solange
der Vorrat reicht. Die jeweils gezeigten Abbildungen dienen nur der lllustration und sind
unverbindlich. Die in Katalogen und auf Merkblattern angegebenen Informationen zu
unseren Angeboten dienen nur zur Erlduterung und sind ebenfalls unverbindlich.

Der Eingang einer Bestellung tber den Brandi-Shop wird von uns unverziglich auf
elektronischem Weg bestétigt. Eine Bestellung erhalt jedoch erst nach ihrer Annahme
durch die Stiftung Brandi endgliltigen Charakter. Wir behalten uns das Recht vor,
jegliche Bestellungen eines Kunden abzulehnen. Durch seine Bestellung nimmt der
Kunde die vorliegenden AGB ganzlich und unbeschrénkt an (vgl. Ziffer 1).

Die Kunden, die nicht im Brandi-Shop bestellen, werden darauf hingewiesen, wo sie die
AGB im Internet herunterladen kénnen. Diese gelten mit Abschluss des Kaufvertrags.
Falls ein Kunde in solchen Fallen nicht mit den AGB einverstanden ist, kann er
umgehend schriftlich vom Vertrag zuriicktreten.

3. Preise

Die Preisangaben sind ausschliesslich in Schweizer Franken und fir Endkunden
einschliesslich Mehrwertsteuer ausgestellt. Die Preise richten sich nach den aktuellen
Angeboten, Offerten und Auftragsbestatigungen es sei denn, es liegen Schreib-, Druck-
oder Rechenfehler vor. Nicht inbegriffen sind entstehende Bearbeitungsgebiihren sowie
Verpackungs- und Versandkosten. Diese werden separat verrechnet und sind in der fir
Lieferungen innerhalb der Schweiz geltenden Versandpauschale enthalten. Lieferungen
ins Ausland werden nach Aufwand (gemass aktuellen Post-, Bahn- oder DHL Tarifen)
verrechnet.

Wir behalten uns das Recht vor, unsere Preise jederzeit zu andern. Fur die von Kunden
bestellten Waren gelten jedoch immer die zum Bestelldatum gliltigen oder auf der
Auftragsbestatigung angegebenen Preise.

4. Lieferbedingungen

Die Lieferfrist unserer Artikel fiir Lieferungen innerhalb der Schweiz betragt in der Regel
und sofern die bestellte Ware ab Lager lieferbar ist 5 Arbeitstage. Ist eine langere
Lieferfrist notwendig, wird der Kunde spatestens nach Ablauf dieser Zeit informiert.
Uber Artikel, die nicht lieferbar sind oder durch ihre Menge und Umfang den normalen
Produktionsrahmen sprengen, informieren wir Sie ebenfalls schriftlich. Die Stiftung
Brandi behalt sich das Recht auf Teillieferungen vor sowie auf die Einschréankung der
Liefermenge fiir ein spezifisches Produkt. Die angegebenen Lieferfristen sind
unverbindlich. Die Nichteinhaltung von Lieferfristen ist kein Grund fiir eine Annullierung
der Bestellung, eine Entschadigung oder jeglichen anderen Abzug vom Preis. In allen
Fallen haftet die Stiftung Brandi nicht fiir Lieferverzégerungen, die durch héhere Gewalt
entstehen oder von Drittherstellern bzw. unseren Logistikpartnern zu vertreten sind.

5. Erfiillungsort, Transportrisiko und Versicherung

Soweit kein besonderer Erflllungsort vereinbart wird, gilt als Lieferung die
Bereitstellung der Waren am Sitz der Stiftung Brandi (EXW; ab Werk; Incoterms 2010).
Wenn nicht ausdriicklich anders vereinbart, gehen Nutzen und Gefahr mit dem Abgang
der Ware ab Werk von der Stiftung Brandi an den Kunden uber. Die Lieferung erfolgt
demnach auf Risiko und Gefahr des Kunden. Die Stiftung Brandi schliesst eine
Transportversicherung nur auf schriftliches Verlangen und Kosten des Kunden ab. Die
gelieferte Ware muss sofort auf Transportschdden gepriift werden. Ist ein solcher
festgestellt, muss vom Transporteur (Post, Bahn oder Spediteur) ein Schadenprotokoll
verlangt und umgehend ausgefiillt werden. Nur mit diesem Protokoll ist es mdglich,
diesen Schaden geltend zu machen.

6. Zahlungsbedingungen

Die Bezahlung samtlicher Bestellungen wird ausschliesslich in Schweizer Franken
entgegengenommen. Grundsétzlich ist per Vorauszahlung zu bezahlen. Falls nicht
anders vereinbart sind samtliche Waren mittels der folgenden Zahlungsarten zu
bezahlen: Kreditkarte (Visa, Mastercard), Postcard oder Bankiiberweisung. Lieferungen
gegen Rechnung erfolgen nur in der Schweiz. Die Zahlung liber das Internet bzw. per
Kreditkarte erfolgt auf Risiko und Gefahr des Kunden.

Im Falle von Teillieferungen werden nur die Kosten fiir die versandten Waren sowie die
Versandkosten belastet.

Unsere Rechnungen sind spatestens 30 Tage nach dem Rechnungsdatum ohne
jegliche Abziige zu zahlen. Unberechtigte Abzlige werden nachbelastet.

Im Falle der Nichteinhaltung dieser Zahlungsfrist sind wir berechtigt, einen Verzugszins
in der Hohe von 7.0% sowie Bearbeitungsgebiihren (z.B. fiir Mahnungen) zu verlangen.

7. Eigentumsvorbehalt

Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstdndigen Bezahlung der Gesamtforderung unser
Eigentum. Der Kunde ermachtigt die Stiftung Brandi, ab dem Zeitpunkt des
Vertragsabschlusses (vgl. Ziffer 2) den Eigentumsvorbehalt am Wohnsitz des Kéufers
ins Eigentumsvorbehaltsregister vorzunehmen (Art. 715 ZGB).

Solange der Eigentumsvorbehalt dauert, darf der Kunde nicht Gber die gelieferten
Gegenstande verfiigen, vor allem weder verkaufen noch vermieten oder verpfanden.
Die Stiftung Brandi ist berechtigt, ihr Eigentumsrecht durch Riicknahme der gelieferten
Ware geltend zu machen, sofern die vereinbarten Zahlungskonditionen nicht
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eingehalten werden. Damit verbundene Umtriebe und Speditionskosten gehen zu
Lasten des Kunden.

8. Warenkontrollen
Sofern keine kundenspezifischen Kontrollen vereinbart sind, erfolgt eine
Gebindekontrolle (Art, Zustand und Menge) beim Warenausgang.

9. Beanstandungen, Umtausch und Riickgabe

Die Ware ist sofort nach Erhalt durch den Kunden zu priifen. Offensichtliche Mangel
oder Abweichungen von der Bestellung sind uns innerhalb von 8 Arbeitstagen nach der
Lieferung schriftlich zu melden. Andernfalls gilt die Lieferung als akzeptiert. Fehlerhafte
Artikel werden ausgetauscht oder instand gesetzt. Fremdreparaturen zu unseren Lasten
dirfen nur mit unserem schriftlichen Einverstandnis ausgefiihrt werden.

Unvollstdndige, vom Kunden beschadigte oder beschmutzte Waren werden im
Allgemeinen nicht zurlickgenommen. Macht der Kunde von seinem Riickgaberecht
Gebrauch, ist er verpflichtet innerhalb von 10 Arbeitstagen nach Erhalt der Ware diese
in der Originalverpackung, fabrikneu, unbeschadigt und mit Warenversandschein zu
retournieren. Die Versandkosten gehen zu Lasten des Kunden. Vom Riickgabe- und
Umtauschrecht ausgeschlossen sind alle kundenspezifischen Waren (z.B. mit
Beschriftungen, Spezialanfertigungen usw.).

10.  Garantie

Wir garantieren fiir die Formstabilitit unserer Waren innerhalb der zulassigen
Belastbarkeit der verwendeten Materialien. Unsere Waren sind mit einer
Qualitdtsgarantie auf Material und Verarbeitung fiir die Zeit von 12 Monaten ab
Auslieferungsdatum versehen. Als Beleg fiir die Geltendmachung gilt die Rechnung.
Unsere Gewahrleistung bezieht sich nur auf den Ersatz des Warenwertes, nicht aber
auf Nebenkosten. Unsere Garantiepflicht erstreckt sich nicht auf Schaden, welche durch
unsachgemasse Handhabung, Lagerung oder Verwendung der Waren entstanden sind.
Werden insbesondere allféllige Betriebs- oder Wartungsanweisungen fiir die gelieferten
Waren vom Kunden nicht befolgt, Anderungen vorgenommen, Teile ausgewechselt
oder Verbrauchsmaterialien verwendet, die nicht den Originalspezifikationen
entsprechen, Ubernimmt die Stiftung Brandi ausdriicklich keine Gewahrleistung fiir
Méngel, die darauf zuriickzufiihren sind.

Fir das Anwachsen von gelieferten Pflanzen wird keine Garantie Ubernommen.
Hingegen wird Gewahr geboten fiir wiichsige Pflanzen.

11.  Haftung im Allgemeinen

Die Stiftung Brandi schliesst soweit gesetzlich moglich jede Haftung aus. Wir
Ubernehmen keinerlei Haftung, soweit nicht Grobfahridssigkeit oder Absicht unserer
Angestellten vorliegt.

Eine Haftung fiir die unsachgemasse Handhabung, Montage oder Inbetriebnahme der
Waren wird ausgeschlossen.

Ausgeschlossen wird jede Haftung fiir direkte und/oder indirekte Folgeschaden sowie
entgangenen Gewinn und/oder Verdienstausfall.

Schadenersatzforderungen wegen falscher Abbildungen, Texte, Preise oder verspateter
Lieferungen sind ebenfalls ausgeschlossen.

12.  Haftung fiir die Online-Verbindungen

Die Stiftung Brandi verpflichtet sich, in den EDV-Systemen auf die sie Einfluss hat, fiir
Sicherheitsmassnahmen geméss aktuellem technischen Stand zu sorgen.

Die Kunden sind verantwortlich fiir die Sicherheit der Systeme, Programme und Daten,
die sich in ihrem Einflussbereich befinden. Passworter und/oder Benutzernamen sind
gegeniber Dritten geheim zu halten.

Die Stiftung Brandi haftet nicht fiir Mangel und Stérungen, die sie nicht zu vertreten hat,
vor allem nicht fiir Sicherheitsméangel und Betriebsausfélle von Dritten, mit denen sie
zusammenarbeitet oder von denen sie abhangig ist.

Weiter haftet die Stiftung Brandi nicht fiir hdhere Gewalt, unsachgeméasses Vorgehen
und Missachtung der Risiken seitens des Kunden oder Dritter, Ubermassige
Beanspruchung, ungeeignete Betriebsmittel und Computer des Kunden oder Dritter,
Eingriffe des Kunden oder Stérungen durch Dritte (Viren, Wirmer usw.), die trotz der
notwendigen aktuellen Sicherheitsvorkehrungen passieren.

13. Geistiges Eigentum

Der Name «Brandi» ist ein eingetragenes Warenzeichen. Jegliches Kopieren oder
Reproduzieren unserer geschitzten Waren ist ohne unser schriftliches Einverstéandnis
nicht gestattet.

14. Daten und Datenschutz

Die Stiftung Brandi verpflichtet sich die Regeln des Datenschutzes zu befolgen. Ihre
personlichen Daten werden vertraulich behandelt und nicht an Dritte weitergegeben.
Wir behalten uns das Recht vor, Ihre Angaben (Rechnungsadresse / Provider-IP/E-Mail
Adresse/Kreditkarten-Angaben) auf ihre Richtigkeit zu Uberpriifen und gegebenenfalls
eine Auslieferung der Waren zu verweigern.

15.  Gerichtsstand und anwendbares Recht

Gerichtsstand ist CH-6011 Kriens, unter Vorbehalt abweichender zwingender
Gerichtsstande des Bundesrechts. Die Stiftung Brandi hat das Recht, den Kunden auch
an seinem Wohnort/Sitz zu belangen.

Zur Anwendung kommt ausschliesslich das materielle schweizerische Recht,
namentlich die Bestimmungen des Obligationenrechts lber den Kaufvertrag (Art. 184 ff.
OR).
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Besondere Bedingungen fiir
Dienstleistungen (BBDL)

1. Geltung der besonderen Bedingungen fiir Dienstleistungen

Die vorliegenden besonderen Bedingungen fiir Dienstleistungen (BBDL) ergénzen die
geltenden allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) und regeln Abschluss, Inhalt und
Abwicklung von Vertragen Uber die Erbringung von Dienstleistungen durch die Stiftung
Brandi.

Soweit sich Widerspriiche zwischen den AGB und diesen BBDL ergeben, gehen diese
BBDL vor. Sie bilden integrierenden Bestandteil des Dienstleistungsvertrages und
gelten bei Erteilung des Auftrages durch den Kunden als angenommen. Samtliche
Vereinbarungen sowie Vertragsénderungen oder weitere rechtserhebliche Erklarungen
der Parteien bediirfen zu ihrer Giltigkeit der Schriftform.

2. Vertragsarten

Dienstleistungen stehen unter dem Recht des einfachen Auftrages. Soweit keine
andere Regelung schriftlich vereinbart wurde, gelten die Bestimmungen von Art. 394 ff
OR.

3. Offerten und Auftragserteilung

Offerten der Stiftung Bréndi sind wahrend 30 Tagen giltig.

Fir einen nicht abschliessenden Auszug unserer Dienstleistungen verweisen wir auf
unsere Homepage www.braendi.ch.

Zusatzliche Wiinsche des Kunden, die nicht in den einzelnen Dienstleistungsangeboten
enthalten sind, gelten als zusatzlicher Auftrag.

4. Preise

Steuern, Abgaben, Gebiihren, Sozialversicherungsbeitrage und dergleichen, die die
Stiftung Brandi im Zusammenhang mit den Dienstleistungen zu entrichten haben,
gehen zu Lasten des Kunden.

Langzeitige Dienstleistungen kdnnen mit einer mindestens vierwdchigen, schriftlichen
Voranzeige jeweils auf den 1. Januar des Folgejahres dem schweizerischen
Landesindex fiir Konsumentenpreise per Stand Oktober angepasst werden.

5. Lieferfrist

Die Erflllung der Dienstleistung orientiert sich an der Auftragsbestatigung. Unsere
Dienstleistungen, die per vereinbarten Termin nicht erledigt sind, werden rechtzeitig und
begriindet kommuniziert.

6. Zahlungsbedingungen

Die Pflicht zur Bezahlung der vereinbarten Dienstleistungen beginnt mit der Annahme
der Dienstleistung oder mit der tatsachlichen Inanspruchnahme der Leistungen durch
den Kunden.

Die Rechnungsstellung fiir langfristige Dienstleistungen erfolgt monatlich nach
Erbringung der Dienstleistung. Lohnauftrdge sind mittels Bankiberweisung zu
bezahlen.

Unsere Rechnungen sind spatestens 30 Tage nach dem Rechnungsdatum ohne
jegliche Abziige zu zahlen. Unberechtigte Abzlige werden nachbelastet. Die Zahlungen
sind auch dann zu leisten, wenn eine Dienstleistung aus Griinden, die die Stiftung
Brandi nicht zu vertreten hat, verzégert oder unmdglich wird.

7. Reklamationen / Beanstandungen

Die Dienstleistungen sind sofort nach Beendigung zu priifen. Sie gelten als vertraglich
erflllt und abgenommen, wenn nicht unverziglich, spatestens jedoch bis 18:00 Uhr des
folgenden Tages, begriindeter Einwand erhoben wird. Berechtigte Mangel werden
raschmdglichst behoben, in der Regel innerhalb von 24 Stunden. Fremdleistungen zu
unseren Lasten durfen nur mit unserem schriftlichen Einverstandnis ausgefiihrt werden.

8. Haftung
Die Haftung beschrankt sich auf die durch die Stiftung Bréndi ausgefiihrten Leistungen.
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